Dubrovnik transferi d.o.o., TiSinska ulica IV. odvojak 5, Zagreb, OIB: 68683690658 (dalje

u tekstu: ,,Drustvo*)

PREAMBULA

OPCI UVJETI POSLOVANJA
(dalje u tekstu: Opéi uvjeti)

Drustvo medu ostalim djelatnostima pruza i usluge najma vozila te organiziranih tura u skladu
s informacijama objavljenim na internet stranici www.atvbuggy-dubrovnik.com te u skladu s
ovim Op¢im uvjetima, a koji su vaze¢i na dan potvrde rezervacije od strane Narucitelja usluge,
osim u slu¢aju izvanrednih okolnosti.

U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojmovi se definiraju kako slijedi:

Narucitelj usluge:

Korisnik usluge:

Quad vozila:

Buggy vozila:

Rent:

Ture:

Rezervacija:

Predvodnik:

privatne i/ili pravne osobe koje na temelju ugovora ili narudzbe
ugovaraju i rezerviraju pojedine usluge koje pruza Drustvo;

fizicke osobe koje koriste usluge Drustva; koje sudjeluju na turama kao
vozacdi ili suvozaci ili unajmljuju vozilo;
vozila koja Drustvo koristi u svrhu pruzanja usluga; tip: Can-Am /

OUTLANDER MAX DPS 450/570;

vozila koja Drustvo koristi u svrhu pruzanja usluga; tip: Can-Am/
Maverick SPORT MAX DPS 1000;

usluge najma Quad 1/ili Buggy vozila koje Drustvio ima u svojem
vlasni$tvu ili u koristenju po drugoj osnovi, od strane Korisnika usluge
na ugovoreno vremensko razdoblje;

usluge izleta u trajanju od 2-3 sata s Quad i/ili Buggy vozilima uz
predvodnika;

potvrda ponude Drustva od strane Narucitelja u pogledu uvjeta i cijena
¢ime je usluga ugovorena;

zaposlenik Drustva ili druga osoba angazirana od Drustva da predvodi
turu.



1. UVJETI ZA UGOVARANJE USLUGA

U svojoj ponudi usluga Drustvo nudi usluge ,,Rent* i ,,Ture™ te se ovisno o vrsti usluge, uvjeti
za koristenje istih odreduju u skladu s nize navedenim.

Upiti za rezervaciju usluga se primaju elektroni¢kim putem (e-mailom ili web ,,kontakt forma*
upitom), putem telefona ili osobno u uredu u mjestu u kojem Drustvo obavlja djelatnost.

Rezervaciju usluga te placanje istih moguce je obaviti putem internet stranice Drustva ili putem
neke od prodajnih platformi s kojima Drustvo suraduje, uplatom cjelokupnog iznosa za
pruzanje konkretne usluge, ovisno o navedenom broju Korisnika usluge na koju se rezervacija
odnosi.

Takoder, Drustvo zadrzava pravo neposredne rezervacije usluga kontaktiranjem putem e-
maila, web ,kontakt forme®, telefona ili osobno na na¢in da zainteresiranoj fizickoj ili pravnoj
osobi ovisno o dostupnosti trazenog termina ispostavi ponudu za trazenu uslugu, uz obveznu
uplatu cjelovitog iznosa ili njegova dijela (,,predujma‘) ¢ime nakon traZzene uplate rezervacija
postaje realizirana. U sluc¢aju da Drustvo u ponudi navede da ¢e se naplatiti samo predujam 1
da ve¢ prilikom te uplate rezervacija postaje realizirana, Drustvo ¢e u slucaju odustanka
Narucitelja od iste zadrzati primljeni predujam te se u tom sluc¢aju nece primjenjivati odredbe
o0 povratu sredstava iz ¢l. 2. ovih Opéih uvjeta.

Rezervacija se smatra ugovorenom i dovrsenom u trenutku kada ukupna novc¢ana sredstva ili
predujam u slucaju iz prethodnog stavka, budu preneseni na racun Drustva ¢ime se smatra da
je ugovor sklopljen.

2. NACIN OTKAZIVANJA USLUGA (,,CANCELLATION POLICY¥)

Nakon $to je usluga kupljena, rezervacija ne moze biti promijenjena niti otkazana uz povrat
novca, osim na nacin kako to podrazumijeva Standardna politika otkazivanja Drustva.

Standardna politika otkazivanja omogucuje zahtjev za promjenom ili otkazivanjem rezervacije,
u skladu s nize navedenim pravilima vezanim za obracunavanje troSkova otkazivanja. Vrijeme
se pritom utvrduje na na¢in da se primjenjuje vremenska zona mjesta pruzanja usluga.

U slucajevima otkazivanja rezervacije od strane Narucitelja usluge prije realizacije usluge,
otkazni povrati sredstava se na datum primitka pisanog otkaza upuéenog od Narucitelja usluge
obracunavaju kako slijedi:

» za otkazivanje od 10 ili viSe dana prije pocetka koriStenja usluge Narucitelj usluge
ima pravo na potpuni povrat upla¢enog iznosa na ime cijene usluge (,,puni povrat®);

» za otkazivanje od 9 do 4 dana prije pocetka koriStenja usluge Drustvo naplacuje
50% ukupne cijene usluge;

» za otkazivanje do 3 do 0 dana prije pocetka koristenja usluge Drustvo naplacuje
100% ukupne cijene usluge.

Od ove Standardne politike otkazivanja DruStvo ima pravo odstupiti u sluéaju “last minute”
rezervacija i/ili posebnih ponuda prilikom kojih se odobrava popust na uslugu te u tom slucaju
ne postoji moguénost povrata sredstava u skladu sa Standardnom politikom otkazivanja.



Na ovakvim ponudama ¢e biti jasno naznaceno da se radi o ,,last minute ponudi* ili posebnoj
ponudi. U slu¢aju da izrijekom nije navedeno da se radi o posebnoj ponudi, smatrat ¢e se da je
rije¢ o uobicajenoj ponudi.

Da bi otkazivanje rezervacije napravljene putem internet stranice Drustva bilo realizirano, isto
je potrebno obaviti putem e-maila uz navodenje informacija o rezervaciji koja se otkazuje
(nazivom usluge, datumom pruzanja usluge, imena i prezimena osoba na koje se otkazivanje
odnosi), a sve na adresu elektronic¢ke poste Drustva: info@atvbuggy-dubrovnik.com.

U odnosu na sve ostale sluc¢ajeve otkazivanja koji nisu u skladu sa Standardnom politikom
otkazivanja, Drustvo zadrzava diskrecijsko pravo odlucivanja o takvim zahtjevima.

Odgovornost je Narucitelja odnosno Korisnika usluge biti na mjestu sastanka u vrijeme i na
datum naveden na rezervaciji. U odredenim sluc¢ajevima, to¢ne lokacije 1 vrijeme sastanka bit
¢e priopceni nakon §to je rezervacija napravljena (putem e-maila ili drugih navedenih
kontakata, putem whatsup, viber ili sli¢nih platformi za komunikaciju). Narucitelj odnosno
Korisnik usluge odgovoran je provijeriti takve poruke nakon $to je rezervacija napravljena te
treba biti na mjestu sastanka u dogovoreno vrijeme. Ako nije na dogovorenom mjestu sastanka
u dogovoreno vrijeme, Drustvo ima pravo takvu Rezervaciju klasificirati kao
»Nepojavljivanje®, bez prava na povrat novca na ime iste.

Na rezervacije izvrSene putem internetskih stranica partnera s kojima Drustvo suraduje (npr.
platforme Viator, GetYourGuide i dr.) koje se vrSe putem opcija samoposluzivanja koje se
nalaze na stranicama tih partnera, primjenjivat ¢e se pravila otkazivanja koja su odredena
op¢im aktima tih partnera.

3. UVJETI OTKAZIVANJA I IZMJENE OD STRANE DRUSTVA

Dru$tvo povremeno moze napraviti promjenu usluge nakon rezervacije 1 uplate po istoj,
ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na datum, cijenu, ukljucene stavke, zahtjeve za dob v/ili
bilo koje druge znacajke i/ili zahtjeve usluge. Kao rezultat toga, Drustvo zadrzava pravo
otkazati, promijeniti ili zamijeniti bilo koju uslugu koju ste kupili, u bilo koje vrijeme, iz bilo
kojeg razloga. Ako je promjena koju Drustvo predlaze znacajna (npr. promjena datuma i/ili
vremena i/ili zna¢ajna promjena itinerara), a Korisnik usluge je nezadovoljan ponudenom
alternativom, imat ¢e u takvom slu¢aju pravo na puni beskamatni povrat izvorne kupovne
cijene.

4. UVJETI ZA KORISTENJE USLUGE ,,TURE*:

Quad Ture

Korisnici u ovoj vrsti usluga mogu sudjelovati kao vozaci (osobe koje upravljaju Quad
vozilom) ili kao suvozaci (osobe koje ne upravljaju vozilom ve¢ za vrijeme voznje sjede na
suvozackom sjediStu, iza vozaca).

Voza¢ koji upravlja Quad vozilom mora imati minimalno 18 godinu te vazecu vozacku
dozvolu. Suvoza¢ na Quad vozilu mora imati minimalno 10 godina ili mora biti toliko visok
da je u mogucnosti drzati stopala na osloncima za noge, a ruke na rukohvatima. Roditelji i
skrbnici djece koja sudjeluju u ovoj usluzi odgovorni su za istinitost danih podataka o djeci,



duzni su brinuti o njima tijekom voznje 1 snositi punu odgovornost za njihovu sigurnost tijekom
koristenja usluge.

Svi Narucitelji i Korisnici ove usluge su prilikom ugovaranja iste duzni istinito i precizno
obavijestiti Drustvo o vozackoj dozvoli (odnosi se na osobe koje ¢e upravljati vozilom), kao 1
o bilo kojim drugim okolnostima koje bi na bilo koji na¢in mogle utjecati na sigurnost prilikom
koriStenja usluge. Ovdje navedeno se primjerice, ali ne isklju¢ivo, odnosi na postojanje
zdravstvenih smetnji, konzumaciju bilo kakvih opijata i ostalih okolnosti ili zapreka koje bi na
bilo koji nac¢in mogle utjecati na koriStenje usluge 1 sigurnost.

U svrhu izbjegavanja ozljeda, prilikom usluge ,,Quad Ture™ (odnosi se 1 na vozace 1 na
suvozace) potrebno je koristiti zatvorenu obucu koju donosi sam Korisnik usluge (za cijelo
vrijeme trajanja usluge), zastitnu kacigu s vizirom (osigurava Drustvo) koji mora biti spusten
za cijelo vrijeme koriStenja vozila. Uz navedeno, za vrijeme trajanja Ture preporucuje se
koristenje odjec¢e dugih rukava.

U slu¢aju nepridrzavanja ovih uvjeta za koriStenje usluge ,,Quad Ture* suglasni ste da Drustvo
nece imati nikakvu odgovornost za slucaj bilo kakvih nezeljenih dogadaja poput ozljedivanja,
Stete na osobnim stvarima i dr.

Buggy Ture

Buggy vozilima kod usluge ,,Buggy Ture* u pravilu upravljaju vozaci angazirani od strane
Drustva, uz iznimnu moguénost da Narucitelj odnosno Korisnik usluge za koga Drustvo na
temelju diskrecijske procjene donese takvu odluku, upravlja jednim od vozila za vrijeme
trajanja ove usluge. U slucaju ovakve moguénosti, Drustvo osigurava sudjelovanje
Predvodnika koji upravlja jednim od vozila i predvodi Turu.

Da bi prema isklju¢ivoj odluci Drustva mogao upravljati Buggy vozilom, voza¢ mora imati
minimalno 18 godinu te vazeéu vozacku dozvolu. Suvoza¢ (osoba koje ne upravlja vozilom
vec za vrijeme voznje sjedi na jednom od triju suvozackih sjedista) u Buggy vozilu mora imati
minimalno 4 godine ili 135 cm visine, ali u svakom sluc¢aju mora biti toliko visok da je u
mogucnosti pravilno sjedati, na nacin da su leda postavljena na naslon a gornji dio tijela
osiguran sigurnosnim pojasom. Objema rukama se pritom treba biti moguée drzati za rukohvat,
dok stopala treba biti moguce drzati na osloncima za noge. Roditelji 1 skrbnici djece koja
sudjeluju u ovoj usluzi odgovorni su za istinitost danih podataka o djeci, duzni su brinuti o
njima tijekom voznje i snositi punu odgovornost za njihovu sigurnost tijekom koristenja usluge.

Svi Narucitelji i Korisnici ove usluge su prilikom ugovaranja iste duzni istinito i precizno
obavijestiti Drustvo o vozackoj dozvoli (odnosi se na osobe koje ¢e upravljati vozilom), kao i
o bilo kojim drugim okolnostima koje bi na bilo koji na¢in mogle utjecati na sigurnost prilikom
koristenja usluge. Ovdje navedeno se primjerice, ali ne isklju¢ivo, odnosi na postojanje
zdravstvenih smetnji, konzumaciju bilo kakvih opijata i ostalih okolnosti ili zapreka koje bi na
bilo koji nac¢in mogle utjecati na koriStenje usluge i sigurnost.

U svrhu izbjegavanja ozljeda, prilikom usluge ,,Buggy Ture* (odnosi se 1 na vozace 1 suvozace)
potrebno je koristiti zatvorenu obucu koju donosi sam Korisnik usluge (za cijelo vrijeme
trajanja usluge), sunc¢ane naocale koje donosi sam Korisnik usluge (za cijelo vrijeme koristenja
vozila) te sredstva za zastitu sluha koja osigurava Drustvo (za cijelo vrijeme koriStenja vozila).
Uz navedeno, za vrijeme trajanja Ture preporucuje se koristenje odjece dugih rukava.



U slucaju nepridrzavanja ovih uvjeta za koriStenje usluga ,,.Buggy Ture* suglasni ste da Drustvo
nece imati nikakvu odgovornost za slucaj bilo kakvih nezeljenih dogadaja poput ozljedivanja,
Stete na osobnim stvarima i dr.

5. ZAJEDNICKE ODREDBE VEZANE ZA USLUGE ,,TURE*

Konzumacija alkohola i/ili drugih opijata je strogo zabranjena za vrijeme, kao 1 prije koriStenja
usluga ,, Ture®.

Korisnik usluge se obvezuje u svakom trenutku koristenja usluge ,,Ture* (Quad tour or Buggy
tour) pridrzavati svih uputa Predvodnika ture. Ovdje navedeno se odnosi na upute u pogledu
pridrzavanja brzine, pridrzavanja potrebnog razmaka medu vozilima, koriStenja zaStitne
opreme, ponasanja prilikom koriStenja usluge, zaustavljanja na dogovorenim mjestima i drugih
uputa od strane Predvodnika.

Isto tako, Korisnik usluge (odnosi se i na vozace i na suvozace) je samostalno odgovoran za
postivanje svih propisa i/ili prometnih pravila koji se odnose na voznju i/ili sigurnost za vrijeme
trajanja usluge; za brigu o vlastitom zdravlju 1 zdravlju ostalih sudionika te o imovini koju
Drustvo stavlja na raspolaganje u sklopu pruzanja usluge.

U slucaju nepridrzavanja odredbi iz prethodnih triju stavaka, suglasni ste da Drustvo nece imati
nikakvu odgovornost za slucaj bilo kakvih nezeljenih dogadaja poput ozljedivanja, Stete na
osobnim stvarima i dr. za vrijeme trajanja usluge, pri cemu ¢e u ovakvim situacijama (,,krSenje
sigurnosnih 1 drugih pravila vezanih za usluge 1 sigurnost*) zaposlenik Drustva udaljiti takvu/e
osobu/e iz koristenja usluge, bez mogucnosti povrata sredstava na ime iste.

Drustvo izdaje vozila u tehnicki besprijekornom stanju, bez ikakvih §teta ili nedostataka (Sto
Korisnik usluge potvrduje potpisom Izjave/Zapisnika o preuzimanju vozila). U slu€aju da
Korisnik usluge prije preuzimanja vozila primijeti bilo kakvo ostecenje na vozilu, duzan je o
istome obavijestiti zaposlenika Drustva, nakon Cega ¢e se u zapisnik o preuzimanju unijeti
podaci o oStecenju te ¢e se sa¢initi fotografija istog. U slu¢aju da Korisnik usluge ne postupi
po ovdje navedenom smatrat ¢e se da je vozilo preuzeto u besprijekornom stanju. Narucitelj 1
Korisnik usluge solidarno odgovaraju za svu Stetu na vozilima i opremi koja je nastala za
vrijeme njihova kori$tenja.

Narucitelji 1 Korisnici usluge ,,Ture* su u potpunosti odgovorni za koristenje vozila 1 sve
opreme u skladu s danim uputama, kao i za strogo pracenje svih uputa Predvodnika tijekom
koristenja usluge. Predvodnik i Drustvo, vozila i svu nuznu opremu stavljaju na raspolaganje,
ali ne mogu biti odgovorni ako ih Korisnik usluge samostalno koristi suprotno mjerodavnim
propisima ili danim uputama. Svaki Korisnik usluge mora samostalno procijeniti potencijalne
opasnosti te na vlastitu odgovornost i dispoziciju iste izbjegavati.

Drustvo posredstvom svojih zaposlenika prije pocetka ture u sklopu usluge ,,Ture* osigurava
obvezan Sigurnosni brifing koji ima za cilj Korisnike usluga ,,Ture* informirati o zahtjevima i
pravilima vezanim uz upravljanje vozilima (odnosi se na vozace), o koristenju vozila te ostalim
informacijama vezanim za koriStenje usluge 1 sigurnost kojih su se svi sudionici odnosno
Korisnici usluge duzni pridrzavati. Ako iz bilo kojeg razloga bilo koji Korisnik usluge nije
jasno shvatio informacije vezane za koristenje usluge i/ili sigurnost, o tome je jasno duzan
informirati zaposlenika Drustva te traziti dodatna pojasnjenja.



U sklopu Sigurnosnog brifinga, Drustvo na poligonu u sklopu svojeg poslovnog kruga provodi
probnu voznju za osobe koje ¢e upravljati vozilom za vrijeme trajanja ture.

Neovisno o postojanju vaze¢e vozacke dozvole i/ili drugih uvjeta za upravljanje vozilom,
Drustvo zadrzava diskrecijsko pravo Korisniku usluge za kojeg procijeni da za vrijeme probne
voznje nije pokazao potrebne vjeStine za sigurnim upravljanje vozilom - ne dozvoliti
upravljanje vozilom. U tom slucaju, takav Korisnik usluge na turi moZe sudjelovati kao
suvozac (ako takva mogucénost postoji) ili moze odustati od sudjelovanja, a Drustvo ¢e mu u
sluc¢aju odustajanja od sudjelovanja osigurati povrat uplacenih sredstava u cijelosti.

6. UVJETI ZA KORISTENJE USLUGE ,,RENT*

Quad Rent

Korisnik ove usluge mora imati minimalno 21 godinu i vaze¢u vozacku dozvolu te je jedina
osoba ovlastena za upravljanje vozilom koje je predmet najma. Prevozenje suvozaca na
vozilu potrebno je obavljati u skladu s mjerodavnim nacionalnim propisima koji ureduju
pitanje sigurnosti u prometu.

Svi Narucitelji i Korisnici ove usluge su prilikom ugovaranja iste duzni istinito i precizno
obavijestiti Drustvo o vozackoj dozvoli (odnosi se na osobe koje ¢e upravljati vozilom), kao i
o bilo kojim drugim okolnostima koje bi na bilo koji na¢in mogle utjecati na sigurnost prilikom
koriStenja usluge. Ovdje navedeno se primjerice, ali ne isklju¢ivo, odnosi na postojanje
zdravstvenih smetnji, konzumaciju bilo kakvih opijata i ostalih okolnosti ili zapreka koje bi na
bilo koji nac¢in mogle utjecati na koriStenje usluge i sigurnost.

U svrhu izbjegavanja ozljeda, prilikom koristenja ove usluge odnosno koristenja vozila (odnosi
se na i na vozace i na suvozace) potrebno je koristiti zatvorenu obucu koju donosi sam Korisnik
usluge te zaStitnu kacigu s vizirom (osigurava Drustvo). Preporuka je da se za vrijeme
koristenja vozila (odnosi se na i na vozace 1 na suvozace) koriste 1 suncane naocale koje donosi
sam Korisnik usluge.

Konzumacija alkohola i/1li drugih opijata je strogo zabranjena za vrijeme, kao 1 prije koriStenja
vozila.

Korisnik usluge se obvezuje u svakom trenutku koristenja usluge ,,Quad Rent* pridrzavati svih
pravila i ograni¢enja u cestovnom prometu, svih mjerodavnih propisa te uputa koje je dobio od
strane Drustva.

U slu¢aju nepridrzavanja ovih uvjeta za koristenje usluge ,,Quad Rent* suglasni ste da Drustvo
nece imati nikakvu odgovornost za slucaj bilo kakvih nezeljenih dogadaja poput ozljedivanja,
Stete na osobnim stvarima 1 dr.

Drustvo izdaje vozila u tehnicki besprijekornom stanju, bez ikakvih Steta ili nedostataka (Sto
Korisnik usluge potvrduje potpisivanjem ugovora o najmu). Prilikom preuzimanja i vracanja
vozila primijeniti ¢e se odredbe iz ¢l. 5.5. ovih Opéih uvjeta.



Buggy Rent

Korisnik ove usluge mora imati minimalno 21 godinu te vaze¢u vozacku dozvolu te je jedina
osoba ovlastena za upravljanje vozilom koje je predmet najma. Prevozenje suvozaca u vozilu
potrebno je obavljati u skladu s mjerodavnim nacionalnim propisima koji ureduju pitanje
sigurnosti u prometu.

Svi Narucitelji i Korisnici ove usluge su prilikom ugovaranja iste duzni istinito i precizno
obavijestiti Drustvo o vozackoj dozvoli (odnosi se na osobe koje ¢e upravljati vozilom), kao 1
o bilo kojim drugim okolnostima koje bi na bilo koji na¢in mogle utjecati na sigurnost prilikom
koristenja usluge. Ovdje navedeno se primjerice, ali ne isklju¢ivo, odnosi na postojanje
zdravstvenih smetnji, konzumaciju bilo kakvih opijata i ostalih okolnosti ili zapreka koje bi na
bilo koji nac¢in mogle utjecati na koriStenje usluge i sigurnost.

U svrhu izbjegavanja ozljeda, prilikom koristenja ove usluge odnosno koristenja vozila (odnosi
se na 1 na vozace 1na suvozace) potrebno je koristiti zatvorenu obucu koju donosi sam Korisnik
usluge te sredstva za zastitu sluha (osigurava DruStvo). Preporuka je da se za vrijeme koristenja
vozila (odnosi se na i na vozace i na suvozace) koriste 1 suncane naocale koje donosi sam
Korisnik usluge.

Konzumacija alkohola i/1li drugih opijata je strogo zabranjena za vrijeme, kao 1 prije koriStenja
vozila.

Korisnik usluge se obvezuje u svakom trenutku koristenja usluge ,,Buggy Rent* pridrzavati
svih pravila i ogranienja u cestovnom prometu, svih mjerodavnih propisa te uputa koje je
dobio od strane Drustva.

U slucaju nepridrzavanja ovih uvjeta za koriStenje usluge ,,.Buggy Rent* suglasni ste da Drustvo
nece imati nikakvu odgovomost za slucaj bilo kakvih nezeljenih dogadaja poput ozljedivanja,
Stete na osobnim stvarima 1 dr.

Drustvo izdaje vozila u tehnicki besprijekornom stanju, bez ikakvih Steta ili nedostataka (Sto
Korisnik usluge potvrduje potpisivanjem ugovora o najmu). Prilikom preuzimanja i1 vracanja
vozila primijeniti ¢e se odredbe iz ¢l. 5.5. ovih Op¢ih uvjeta.

7. ODGOVOVORNOST ZA STETU, UCESCE U STETI I ODBITNA FRANSIZA

Odgovornost Narucitelja 1 Korisnika usluge, u slu¢aju takve odluke i vlastite diskrecije Drustva
moze se ograniCiti do iznosa ucesca u Steti (fransizi), placanjem unaprijed definirane naknade
prema Drustvu, a u skladu s vaze¢im Cjenikom Drustva.

Prilikom povrata vozila i opreme, zaposlenik DruStva ¢e ih pregledati, utvrditi eventualna
oStecenja, usporediti ih sa stanjem vozila prilikom preuzimanja te Narucitelju i/ili Korisniku
usluge naplatiti iznos Stete u skladu s vaze¢im Cjenikom Drustva ili u punom iznosu nastale
Stete, a sve prema vlastitoj dispoziciji.

Ako vozilo ima takva oStecenja da nije moguce odmah procijeniti ukupnu visinu nastale Stete,
naplatit ¢e se procijenjeni dio Stete te ¢e se dodatno zatraziti sluzbena procjena iznosa popravka
vozila koja ¢e predstavljati osnovu za daljnje postupanje prema Narucitelju ili Korisniku
usluge.



8. RASKID I OTKAZ UGOVORA

Kod usluga ,,Rent™ Narucitelj usluge ni u kojem slu¢aju nema pravo na raskid ugovora ako je
ugovor o najmu ve¢ sklopljen i ako je Narucitelj odnosno Korisnik usluge preuzeo vozilo. Kod
usluga ,,Ture* Narucitelj usluge nema pravo na povrat novca osim ako to nije predvideno ¢l.
2. ovih Op¢ih uvjeta.

U sluc¢aju da Narucitelj odnosno Korisnik usluge ,.Rent™ vozilo vrati prije ugovorenog
zavrSetka najma, ugovor se obra¢unava prema uvjetima po kojima je sklopljen, bez obzira na
naknadne izmjene ili skracenje trajanja najma do ugovorenog roka zavrSetka najma. Ako
Narucitelj odnosno Korisnik usluge vozilo koristi 1 nakon zavr$etka najma, DruStvo ima pravo
naplatiti najam sve do vracanja vozila po trenutno vaze¢em Cjeniku, kao i dodatne naknade za
kasnjenje s povratom vozila. Narucitelj odnosno Korisnik usluge se i nakon prestanka Ugovora
smatra odgovornim za prometne prekrSaje pocinjene tijekom trajanja ugovora. U sluc¢aju da
Drustvo bude u obvezi placanja tih kazni, iste ¢e naplatiti Narucitelju ili Korisniku usluge,
zajedno s administrativnim troskovima. Drzavni porezi, takse 1 sl. ¢e se naplatiti u skladu s
vazec¢om zakonskom regulativom.

Drustvo ima pravo promijeniti ili otkazati rezervaciju ako nastupe izvanredne okolnosti koje
se ne mogu izbjeci ili otkloniti te ¢e se u tom sluc¢aju Narucitelju usluge ponuditi zamjena ili
alternativni termin, ali isklju¢ivo uz odobrenje i suglasnost Naruéitelja usluge. U tom ¢e slucaju
ponudena alternativa biti po cijeni po kojoj je Narucitelj usluge potvrdio rezervaciju.

Ako Narucitelj usluge zeli promijeniti ili otkazati Rezervaciju, to je obvezan uciniti pisanim
putem, u skladu s odredbom ¢l 2.5. ovih Opéih uvjeta.

U slu¢aju da Narucitelj usluge otkaze fiksno potvrdenu Rezervaciju ili zahtjeva promjenu koja
nije moguca te stoga odustane od potvrdene Rezervacije, primjenjuju se propisane odredbe iz
¢l. 2.3. ovih Op¢ih uvjeta.

9. PLACANJE NAKNADE ZA USLUGE

Usluge ,,Rent™ 1,, Ture* se mogu naplac¢ivati na sljedece nacine:

» karticom u poslovnim prostorijama Drustva ili na licu mjesta putem POS uredaja;
» uplatom na ziro ra¢un Drustva;
»  gotovinom.

Cijena usluge uklju¢uje osnovnu uslugu opisanu u opisu usluga na internet stranici Drustva.

Dodatne usluge su usluge koje nisu uklju¢ene u osnovnu cijenu (usluge dogovorene naknadno
ili posebne usluge ostvarive uz prethodnu najavu, ali i nadoplatu) pa ih stoga Narucitelj usluge
placa dodatno, ovisno o vrsti dogovorene usluge.



10. OBVEZE DRUSTVA

Duznost Drustva je brinuti se o provedbi usluga te o pravima i interesima Narucitelja i
Korisnika usluga u skladu s dobrim obi¢ajima u turizmu.

Drustvo iskljucuje svaku odgovornost u slucaju promjena i neizvrSenja usluga prouzrocenih
visom silom i/ili vanjskim nepredvidivim dogadajima na koje Drustvo nije moglo utjecati
(primjerice, ali ne isklju¢ivo pandemija, vremenske nepogode, rat i sl.).

Drustvo nije odgovorno za Stetu ili gubitak imovine Korisnika usluga za vrijeme trajanja istih.
11. DODATNE OBVEZE NARUCITELJA I KORISNIKA USLUGE
Narucitelj 1 Korisnik usluge se obvezuju:

» da ce preuzeto Quad/Buggy vozilo vratiti sa svim pripadaju¢im priborom i opremom
u utvrdenom mjestu i roku od strane Drustva, odnosno na zahtjev Drustva;

» da ¢e preuzeto Quad/Buggy vozilo ¢uvati paznjom urednog domacina;

» da preuzeto Quad/Buggy vozilo nece i ne smije koristiti u protuzakonite svrhe (npr. u
svezi s kaznenim djelima, carinskim i deviznim prekrsajima), za obuku vozaca, za
prijevoz i vucu drugih vozila, prikolica, za sudjelovanje u moto sportskim
priredbama;

» da preuzeto Quad/Buggy vozilo nece iznajmiti, posuditi ili dati u posjed tre¢im
osobama;

» da preuzeto Quad/Buggy vozilo nece optereéivati osobama ili predmetima preko
dozvoljene maksimalne tezine;

» da preuzetim Quad/Buggy vozilom ne smije prelaziti granice Republike Hrvatske bez
izri¢ite pisane dozvole Drustva.

Troskove goriva utrosenog tijekom usluga ,Rent* snose Narucitelj 1/ili Korisnik usluge.
Prilikom povrata vozila, razina goriva mora biti jednaka razini prilikom preuzimanja. U slucaju
da Korisnik usluge ne postupi po ovdje navedenom, Drustvo ¢e mu obraCunati trosak goriva

do razine koja je bila prilikom preuzimanja, uvecano za trosak usluge to¢enja goriva koja iznosi
EUR 30,00.

Narucitelj /ili Korisnik usluge se i nakon zavrsetka usluga ,Rent” i ,,Ture™ smatraju
odgovornim za pocinjene prometne 1 parking prekrsaje nastale u razdoblju trajanja usluge.

Drustvo zadrzava pravo otkazivanja rezervacije u bilo kojem trenutku, ako se utvrdi da su
Narucitelj i/ili Korisnik usluge zadrzali za sebe informacije takve vrste koje mogu prouzrociti
Stetu Drustvu ili ako krSe svoje obveze iz ovih Opéih uvjeta ili iz mjerodavnih propisa, u kojem
slu¢aju ce cijena aranzmana u cijelosti biti naplacena od Narucitelja usluge, ali i svi eventualni
troSkovi nastali iz ove situacije.

U sluc¢aju davanja neto¢nih informacija od strane Narucitelja 1/ili Korisnika usluge tijekom
procesa rezervacije, Drustvo zadrzava pravo otkaza rezervacije na licu mjesta, a Narucitel;
usluge se odri¢e prava na naknadu Stete i/ili na reklamacije.

U slu¢ajevima nepostivanja ovih obveza, Narucitelj 1/ili Korisnik usluge sami snose troskove i
odgovaraju za nastalu Stetu, bez prava naknade Stete i/ili reklamacije. Potvrdom



rezervacije, Narucitelj 1/ili Korisnik usluge se obvezuju da ¢e, ako uzrokuju bilo kakvo
oStecenje, na licu mjesta platiti svu uzrokovanu Stetu. Narucitelj 1 Korisnik usluge solidarno
odgovaraju za svu Stetu i obveze koje su nastale povredom ovih Op¢ih uvjeta ili koje proizlaze
iz Naruciteljeve i/ili Korisnikove povrede propisa ili pravila prilikom koristenja usluga
Drustva, kao 1 za svu potencijalnu §tetu koja proizlazi iz Korisnikove konzumacije istih.

12. OSIGURANJE 1 ODGOVORNOST ZA STETU

Sva Quad/Buggy vozila koje DruStvo koristi u pruzanju usluga su osigurana protiv
odgovornosti za Stetu prouzro¢enu trecoj osobi na temelju obveznog auto osiguranja. U tom
smislu, ako je Korisnik usluge odgovoran za Stetu 1/ili ako je prouzroc¢io nezgodu, isti ¢e biti
regresno odgovarati osiguranjima u slucaju bilo kakvih zahtjeva s njihove strane. Ovdje
navedeno se ne odnosi na situacije u kojima polica osiguranje ne pokriva stetni dogadaj ili
nastalu Stetu te ¢e u tom slu¢aju svu odgovornost za nastalu Stetu snositi Narucitelj i/ili Korisnik
usluge.

U slu¢aju da je Korisnik usluge prouzrocio nesrecu ili je napravio bilo kakvu Stetu na vozilima
i/ili opremi Drustva, Narucitelj odnosno Korisnik usluge ¢e snositi svu odgovornost u tom
smislu i bit ¢e duzni nadoknaditi svu §tetu koju Drustvo trpi. Kao §to je to prethodno navedeno,
Drustvo mozZe ograniciti iznos Stete po vlastitom Cjeniku, ali ¢e u slu¢aju nepostivanja
zakonskih odredbi ili odredbi ovih Op¢ih uvjeta Naruditelj odnosno Korisnik usluge biti
odgovorni za puni iznos Stete.

13. POSTUPANJE U SLUCAJU NESRECE

Narucitelj /ili Korisnik usluge se obvezuju da ¢e u slu¢aju prometne nesrece 1/ili bilo kakvog

mjere kako bi se Steta umanjila te kako bi se takav dogadaj evidentirao na pravilan nacin.

Nastavno na gore navedeno, Narucitelj 1/ili Korisnik usluge potvrduju da ¢e u slu¢aju prometne
nesrece 1/ili bilo kakvog drugog nezeljenog dogadaja prilikom koristenja usluga ,,Rent* ili
»lura“ (ako Predvodnik nije na licu mjesta 1/ili nije u mogucnosti postupati):

* u najkracem mogucem roku informirati Drustvo o takvom dogadaju te ga pozvati na
mjesto dogadaja;

= 0 Steti i/ili nesre¢i najkra¢im putem obavijestiti najblizu policijsku postaju, podnijeti
izvjesce i pricekati policijske sluzbenike da naprave sluzbeni zapisnik s mjesta nesrece;

» u sluCaju veceg oSteCenja ili ako u nesre¢i ima povrijedenih osoba, kao i u svim
slu¢ajevima ocigledne krivice drugih osoba obavezno odmah pozvati i satekati dolazak
prometne policije da izvr$e sluzbeni uvidaj 1 o tome obvezno izvijestiti Drustvo;

» pri povratu Quad/Buggy vozila priloziti sva policijska izvje$¢a o dogadaju kao 1
rezultate alkotesta.

U slucaju gore spomenutih dogadaja nastalih za vrijeme koriStenja usluga ,,Ture®, ako je
Predvodnik ture raspoloziv, Korisnik usluge se obvezuje postupati po uputama Predvodnika 1
napraviti sve gore navedene korake 1 radnje.

Propuste 1i Narucitelj i/ili Korisnik usluge u slucaju nesrece i/ili Stete poduzeti navedene
korake, odgovaraju za sve posljedice i Stetu koje bi Drustvu iz tog propusta nastale.



14. PRIGOVOR ZA NEPRAVILNOSTI I REKLAMACIJE

Narucitelj i/ili Korisnik usluge za nepravilnosti i reklamacije moraju prigovoriti prvenstveno
na licu mjesta gdje se usluga pruza. U sluc¢aju da se reklamacija moze rijesiti na licu mjesta, a
Narucitelj /111 Korisnik usluge nisu prigovorili na nepravilnosti na licu mjesta, podrazumijeva
se da se isti slazu s tom uslugom te su time izgubili pravo na ulaganje kasnijih reklamacija sa
zahtjevom za smanjenje cijene usluge, odnosno isplate stete. Ako ni nakon prigovora ne bude
poboljsanja, Narucitelj i/ili Korisnik usluge moraju zatraziti potvrdu iz koje se vidi da usluga
nije pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno. Naruditelj i/ili Korisnik
usluge potvrdu mora priloziti pisanoj reklamaciji koju je obvezan uloziti u roku od 8 dana
nakon zavrSetka usluge, putem elektronicke poste: info(@atvbuggy-dubrovnik.com ili na
adresu: TiSinska ulica IV. odvojak 5, Zagreb ili osobno, dolaskom u poslovne prostorije
Drustva (20207 Mlini, Srebreno, Vukovarska 10/1) te urucivanjem pisane reklamacije
zaposleniku DruStva. Ako Narucitelj /ili Korisnik usluge ulozi pisanu reklamaciju nakon tog
roka, Drustvo takvu reklamaciju nije duzno uzeti u obzir. Drustvo je duzno donijeti pisano
rjesenje na prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora, a moze odgoditi rok rjeSenja o
prituzbi za dodatnih 14 dana radi prikupljanja neophodnih informacija. Dok postupak rjesenja
traje, a ukupno najviSe 14, odnosno 28 dana nakon ulaganja prigovora, Narucitelj 1/ili Korisnik
usluge se neopozivo odri¢e posredovanje bilo koje druge osobe ili druge institucije, kao 1
davanja informacija u medije. Isto tako, u ovom vremenu Narucitelj 1/ili Korisnik usluge se
odri¢e prava na tuzbu. Narucitelj i/ili Korisnik usluge i Drustvo ¢e sporove nastojati razrijesiti
sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadleznost suda Dubrovniku.

Narucitelj 1/1li Korisnik usluge moze podnijeti prijedlog za rjeSavanje spora pred notificiranim
tijelom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova u skladu sa zakonom kojim se ureduje
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova. Podaci o trenutno notificiranim tijelima za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova dostupni su na internetskim stranicama
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva 1 obrta:

https://www.szp.hr/sve-potrosacke-teme-na-jednom-mjestu/alternativno-rjiesavanje-
potrosackih-sporova-arps/37

Platforma za mrezno rjeSavanje potro$ackih sporova dostupna je na poveznici:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

15. ZAVRSNE ODREDBE

Potvrdom rezervacije, odnosno upla¢ivanjem predujma ili cjelokupnog iznosa ushige ili
potpisivanjem Izjave/Zapisnika o preuzimanju vozila Narucitelj i/ili Korisnik usluge u cijelosti
prihvacaju ove Opce uvjete, a ¢ime sve §to je navedeno u ovim Opc¢im uvjetima postaje pravna
obveza.

Za rjeSavanje svih sporova koji proizadu iz ili vezano za ove Opce uvjete je nadlezan sud u
Dubrovniku.

Mjerodavno pravo za ovaj ugovorni odnos je pravo Republike Hrvatske, iskljucujuéi pravila
medunarodnog privatnog prava.



Ako se ovi Opéi uvjeti priopce Narucitelju 1/1li Korisniku usluge na nekom drugom jeziku uz
jezik na kojem je sastavljen sklopljeni ugovor, to se ¢ini isklju¢ivo radi lakSeg
snalazenja/razumijevanja. U slucaju razlika u tumacenju, obvezujuéa je verzija sastavljena na
hrvatskome jeziku.

Ovi Op¢i uvjeti ¢e se objaviti u skladu s vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj na
internetskoj stranici Drustva: www.atvbuggy-dubrovnik.com gdje ¢e biti dostupni.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 1. travnja 2023. godine.

Dubrovnik transferi d.o.o.
Zagreb, Tisinska ulica I'V. odvojak 5
OIB: 68683690658



